
`�신�협

� ▶� 금리인하요구권이란?
� � �∎� 고객님의� 신용상태에� 현저한� 변동이� 있을� 경우� 증빙자료를� 제출하고� 대출금리� 변경을� 요구할�

수�있는�권리입니다.

� ▶� 대상�대출상품
� � � ∎� 고객님의� 신용상태가� 금리에� 영향을� 주지� 않는� 아래의� 대출을� 제외한� 모든� 대출상품에� 대해�

신청�가능합니다.

� ▶� 금리인하�신청사유
� � �∎� 아래의�요건�중�하나�이상을�충족한�고객님은�금리�인하를�요청하실�수�있습니다.

� ▶� 신청방법�및�결과통지
� � �∎� 신청사유를�증빙하는�서류와�신분증을�지참하여�신협을�방문하시거나,� 비대면(인터넷뱅킹,� 신협�

온뱅크)으로도�신청하실�수�있습니다.

� � �∎� 금리인하� 요구에� 대한� 결과는� 신청일로부터� 10영업일� 이내에� SMS,� 유선� 등을� 통해� 고객님께�
통지됩니다.

� ▶� 유의사항
� � �∎� 금리인하는� 당� 신협의� 신용평가� 결과에� 따라� 최종� 결정되므로� 신용상태� 개선이� 금리� 산정에�

영향을�주지�않는�경우�고객님의�금리인하�요구가�거절될�수�있습니다.

금리인하요구권�안내

금리인하요구
대상이 아닌 대출

• 예·적금담보대출금
• 집단대출, 공동대출
• 정책자금대출금(햇살론 미포함)
• 더불어사회나눔지원대출금, 다자녀주거안정지원대출금
• 한아름연계대출금
• 상업어음할인, 공제대출금
• 그 외 신용상태가 금리에 영향을 주지 않는 대출상품

가계대출

소득‧재산 증가
• 소득 증가(취업, 승진, 이직, 전문자격 취득 등)나, 재산 증가(자산 증가, 부채 감소)  등 개인

의 재무 상태가 개선된 것으로 판단되는 경우 

신용도 상승 • 신용평가회사의 개인신용평점이 상승한 경우

기 타
• 상기사항 이외에 기타 차주가 신용상태 개선으로 판단하는 사항
• 기타 이사장이 별도로 정하는 경우 등

기업대출

재무상태 개선 • 이익 증가, 부채 감소 등 재무상태의 개선이 확인되는 경우

신용도 상승
• 회사채(개인사업자는 개인신용평점)등급상승, 추가담보 제공, 특허권을 취득한 경우 

등 신용도가 상승하였다고 판단되는 경우

기 타
• 상기사항 이외에 기타 차주가 신용상태 개선으로 판단하는 경우
• 기타 이사장이 별도로 정하는 경우 등


